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CHƯƠNG MỞ ĐẦU

1. Sự cần thiết của đề tài

Kiểm toán báo cáo tài chính nói riêng hay kiểm toán nói chung là quá trình kiểm toán viên thực hiện các công việc khác nhau để tìm kiếm bằng chứng kiểm toán giúp họ đưa ra các ý kiến về đối tượng được kiểm toán. Trong kiểm toán báo cáo tài chính, kiểm toán viên phải thu thập các bằng chứng kiểm toán thích hợp phục vụ cho kết luận về tính trung thực và khách quan của những thông tin trong báo cáo tài chính của doanh nghiệp. Như vậy, nhiệm vụ của kiểm toán viên là phải làm thế nào để thu thập được các bằng chứng kiểm toán một cách hiệu quả nhất.

Tuy nhiên, mỗi cuộc kiểm toán đều bị giới hạn về thời gian, chi phí,..do đó mà việc thu thập bằng chứng kiểm toán của các kiểm toán viên cũng bị ảnh hưởng. Số lượng tài liệu cần kiểm tra của các doanh nghiệp là rất lớn, nếu ta tiến hành kiểm tra toàn bộ. Ngay cả khi các kiểm toán viên kiểm tra toàn bộ các tài liệu cần kiểm tra ở doanh nghiệp thì họ cũng không thể khẳng định chắc chắn rằng đã phát hiện ra tất cả các sai phạm đã xảy ra. Vì vậy, xét trên nhiều khía cạnh thì việc áp dụng phương pháp chọn mẫu giúp kiểm toán viên giảm được khối lượng lớn công việc mà không làm giảm tính hiệu quả của cuộc kiểm toán. Với số lượng thích hợp, với tính đại diện cao của chọn mẫu, kiểm toán viên hoàn toàn có thể đảm bảo chất lượng của cuộc kiểm toán với chi phí thấp hơn nhiều so với kiểm tra toàn bộ. Do đó, phương pháp chọn mẫu kiểm toán có vai trò ngày càng quan trọng và giành được sự quan tâm đặc biệt của cuộc kiểm toán ngày nay.

2. Mục đích nghiên cứu

Thông qua đề tài, em muốn nghiên cứu những vấn đề sau: áp dụng phương pháp chọn mẫu ở một số khoản mục khác nhau, việc vận dụng vào thực tế có đạt được sự hữu hiệu và tính hiệu quả để đạt được mục tiêu kiểm toán. Đồng thời, có thể so sánh với cơ sở lý luận để đưa ra nhận xét và kiến nghị.
3. Đối tượng và phương pháp nghiên cứu

· Đối tượng nghiên cứu của đề tài là phương pháp chọn mẫu áp dụng tại một số đơn vị khách hàng do Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C thực hiện

· Phương pháp nghiên cứu:

· Nghiên cứu tài liệu: tham khảo các chuẩn mực kế toán, chuẩn mực kiểm toán Việt Nam, các quy định, hướng dẫn liên quan đang áp dụng, giáo trình kiểm toán..để làm có sở lý luận cũng như làm nền tảng tìm hiểu thực tiễn việc áp dụng phương pháp chọn mẫu trong kiểm toán báo cáo tài chính.

· Thu thập số liệu: thu thập cơ sở của việc lấy mẫu trong kiểm toán báo cáo tài chính thực tế công ty đang áp dụng.

· Thu thập số liệu từ việc vận dụng, áp dụng phương pháp chọn mẫu tại một số khách hàng cụ thể và tiến hành trao đổi với những người có liên quan.

4. Phạm vi nghiên cứu và hạn chế của đề tài

· Không gian: đề tài được thưc hiện tại Trụ sở chính Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C

· Thời gian: số liệu tại công ty khách hàng cho năm tài chính kết thúc vào ngày 31/12/2012.

· Nội dung: do giới hạn về không gian và thời gian nghiên cứu và nhằm bảo mật thông tin khách hàng nên đề tài chỉ đi sâu vào tìm hiểu các phương pháp chọn mẫu ở một số khoản mục có ảnh hưởng trọng yếu đến báo cáo tài chính mà Công ty đang áp dụng tại một số đơn vị khách hàng đã bị thay đổi tên. Bên cạnh đó, đưa ra một số giải pháp hoàn thiện việc áp dụng chọn mẫu kiểm toán trong giai đoạn thực hiện kiểm toán.

CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU TỔNG QUAN VỀ CÔNG TY KIỂM TOÁN VÀ TƯ VẤN A&C

1.1 Tổng quan về Công ty

1.1.1 Lịch sử hình thành
Bắt đầu hoạt động từ năm 1992, Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn (A&C) trước đây là chi nhánh phía nam của Công ty kiểm toán Việt Nam(VACO). Năm 1995 sau khi VACO được bán lại cho công ty kiểm toán nước ngoài thì A&C chính thức được thành lập. Năm 2003, A&C thực hiện chuyển đổi hình thức từ doanh nghiệp nhà nước sang công ty Cổ phần nhà nước. Sau đó A&C thực hiện chuyển đổi hình thức lần thứ hai, từ công ty Cổ phần nhà nước sang công ty Trách nhiệm hữu hạn 2 thành viên trở lên vào tháng 2 năm 2007.
Với mục tiêu tăng cường chất lượng của công ty cũng như không ngừng mở rộng thị trường khách hàng A&C đã thực hiện việc liên kết với các công ty kiểm toán danh tiếng trên thế giới. Từ năm 2004 đến năm 2010, A&C là thành viên chính thức của HLB International - Tổ chức kế toán, kiểm toán và tư vấn quốc tế. Từ tháng 5 năm 2010, A&C là thành viên chính thức của Tập đoàn Kiểm toán quốc tế Baker Tilly International.

Baker Tilly International là Tổ chức quốc tế về kế toán, kiểm toán và tư vấn kinh doanh chuyên nghiệp được thành lập vào năm 1987 và có trụ sở chính tại Vương quốc Anh. Với hệ thống các công ty thành viên ở hơn 110 quốc gia, Baker Tilly International có thể tập hợp đội ngũ nhân viên có kinh nghiệm trong hầu hết mọi lĩnh vực kinh doanh ở hầu hết mọi thị trường trên thế giới từ hơn 2.500 chủ phần hùn và 25.000 nhân viên ở hơn 510 văn phòng để đáp ứng yêu cầu về dịch vụ của khách hàng. Baker Tilly International luôn nằm trong vị trí top 10 các Tổ chức kiểm toán quốc tế với doanh thu hàng năm khoảng hơn 3 tỉ Dollar Mỹ (xếp hạng 8 hàng năm trong nhóm các Tập đoàn kế toán, kiểm toán và tư vấn kinh doanh hàng đầu thế giới).

1.1.2 Cơ cấu tổ chức quản lý
Trong hơn 15 năm hoạt động liên tục, A&C đã phát triển thành công mạng lưới chi nhánh và công ty con tại các trung tâm kinh tế hàng đầu của cả nước: hội sở tại Thành phố Hồ Chí Minh, chi nhánh miền Bắc đặt tại Hà Nội, Chi nhánh miền Trung đặt tại Nha Trang, Chi nhánh miền Tây đặt tại Cần Thơ và công ty TNHH 1 thành viên Công ty TNHH Dịch vụ và tư vấn kế toán Đồng Khởi.
Tại văn phòng chính của A&C có 6 phòng kiểm toán báo cáo tài chính, 2 phòng kiểm toán hoạt động, 1 phòng tư vấn, 1 phòng quản lý dự án và 1 phòng kế toán. 
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Sơ đồ 1.1: Cơ cấu tổ chức công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn (A&C )
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1.1.3 Dịch vụ cung cấp

· Kiểm toán báo cáo tài chính.

· Dịch vụ thẩm định, kiểm định đầu tư và xây dựng cơ bản.

· Dịch vụ quản lý dự án.

· Dịch vụ tư vấn

· Dịch vụ kế toán

· Dịch vụ đào tạo.
1.1.4  Những đặc điểm nổi bật về Công ty A&C

Từ những ngày đầu thành lập cho đến nay, thương hiệu và uy tín của công ty được xây dựng dựa trên những điểm nổi bật cơ bản sau đây:
· Đảm bảo chất lượng dịch vụ và thời gian thực hiện luôn là những yếu tố quyết định đem đến sự tin tưởng và hài lòng cho tất cả khách hàng của A&C. Trong nhiều tình huống, A&C sẵn sàng hỗ trợ giải quyết những khó khăn, vướng mắc trong hoạt động sản xuất kinh doanh; đưa ra các ý kiến tư vấn để củng cố, hoàn thiện công tác quản lý doanh nghiệp và luôn thể hiện ý chí bảo vệ quyền lợi chính đáng cho doanh nghiệp.

· A&C là một trong những công ty đầu tiên hoạt động trong lĩnh vực kiểm toán độc lập, tư vấn, dịch vụ kế toán và đào tạo tại Việt Nam. Trải qua một quá trình hình thành và phát triển lâu dài A&C luôn tự hào đứng trong top những công ty kiểm toán hàng đầu ở Việt Nam. 
· Luôn đặt nhiệm vụ phục vụ khách hàng là một niềm vinh hạnh rất lớn.

· Đội ngũ nhân viên A&C có đủ năng lực, được tuyển chọn và đào tạo kỹ lưỡng với sự kết hợp tối ưu các kỹ năng nghiệp vụ và quản lý để cung cấp những dịch vụ tốt nhất cho khách hàng.

· Được sự chấp thuận của ngân hàng nhà nước Việt Nam về việc kiểm toán các ngân hàng và các tổ chức tín dụng đang hoạt động tại Việt Nam.

· Kỹ năng hành nghề và kinh nghiệm sâu rộng về kiểm toán các doanh nghiệp thuộc mọi thành phần kinh tế hoạt động trong các lĩnh vực khác nhau như: sản xuất, xây dựng, thương mại, dịch vụ, khách sạn, ngân hàng, giao thông vận tải, dầu khí, ...

· Hiểu biết thấu đáo về đất nước, con người và luật pháp Việt Nam

· Có khả năng phối hợp với các cơ quan quản lý của Việt Nam để giải quyết một cách có hiệu quả nhu cầu về dịch vụ của khách hàng.

· Được sự hỗ trợ của tổ chức kế toán, kiểm toán và tư vấn kinh doanh quốc tế BAKER TILLY INTERNATIONAL về thông tin, kỹ thuật, kinh nghiệm cũng như trong việc điều phối thực hiện dịch vụ trên phạm vi toàn cầu.
1.2 Quy trình kiểm toán tại Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C

Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C đã xây dựng chương trình kiểm toán dựa trên chương trình của Baker Tilly International, bao gồm cả chương trình lấy mẫu. Nhằm đảm bảo chất lượng của báo cáo kiểm toán, tại A&C qui trình kiểm toán được xây dựng chặt chẽ, được thể hiện khái quát qua sơ đồ sau:
Sơ đồ 1.2 Quy trình kiểm toán tại A&C
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1.2.1 Chuẩn bị kiểm toán
Chuẩn bị kiểm toán là bước đầu tiên trong quy trình kiểm toán, bao gồm:
· Tiền kế hoạch là quá trình KTV tiếp cận để thu thập những thông tin cần thiết nhằm giúp công ty tìm hiểu về các nhu cầu của khách hàng, đánh giá khả năng phục vụ của khách hàng. Trên cơ sở đó, hai bên sẽ tiến hành ký hợp đồng kiểm toán hoặc thư cam kết kiểm toán.

· Trong giai đoạn lập kế hoạch kiểm toán: KTV thu thập thông tin về tình hình hoạt động kinh doanh và kiểm soát nội bộ của khách hàng, xác lập mức trọng yếu, đánh giá rủi ro để lập kế hoạch và chương trình kiểm toán.

1.2.2 Thực hiện kiểm toán
Trong giai đoạn này, KTV A&C tới làm việc tại công ty khách hàng. Thực hiện công việc kiểm toán từng phần hành cụ thể trên chương trình kiểm toán mà công ty đã xây dựng.
Tùy theo tình hình thực tế mà KTV sẽ tiến hàng tìm hiểu và đánh giá những nghiệp vụ chính và các thủ tục kiểm toán liên quan, quyết định cỡ mẫu, tăng giảm các thủ tục kiểm toán cho từng khoản mục sao cho rủi ro báo cáo tài chính có những sai lệch trọng yếu ở mức chấp nhận được.

1.2.3 Hoàn thành kiểm toán

Là giai đoạn trưởng nhóm sẽ tiến hành tổng hợp và rà xoát lại toàn bộ công việc, lập bảng tổng hợp các bút toán điều chỉnh, cùng khách hàng thảo luận và giải quyết các vấn đề phát sinh và thống nhất các bút toán điều chỉnh.

1.2.4 Kết luận

Tùy vào mô hình hoạt động, loại hình kinh doanh của từng khách hàng mà KTV sẽ áp dụng các chương trình cụ thể cho khách hàng đó.Tùy vào đặc điểm của từng khoản mục mà KTV lựa chọn các phương pháp lấy mẫu khác nhau để làm sao vừa tiết kiệm được thời gian, chi phí, vừa đảm bảo khỏan mục đáp ứng mục tiêu kiểm toán đề ra.
CHƯƠNG 2: TÌNH HÌNH THỰC TẾ VỀ VIỆC LẤY MẪU ÁP DỤNG TẠI CÔNG TY  TNHH KIỂM TOÁN VÀ TƯ VẤN A&C
2.1 Những nhân tố quyết định đến việc sử dụng phương pháp lấy mẫu
Quy trình lấy mẫu của A&C được quy định trong chương 16 lấy mẫu kiểm toán của tài liệu sổ tay kiểm toán của A&C.
Theo VSA/ ISA 530 yêu cầu khi sử dụng phương pháp chọn mẫu thống kê hay phi thống kê, KTV cần thiết kế và chọn mẫu kiểm toán, thực hiện các thủ tục kiểm toán và đánh giá kết quả chọn mẫu để thu thập bằng chứng thích hợp và đầy đủ.

Những nhân tố cần xem xét khi quyết định sử dụng chọn mẫu là:

· Mục tiêu kiểm toán: mục tiêu của quá trình chọn mẫu nên được xem xét, cho dù KTV đánh giá tổng thể là overstatement hay understatement hay thử nghiệm kiểm soát cần được kiểm tra. Overstatement có nghĩa KTV đánh giá khoản mục có xu hướng khai khống. Understatement có nghĩa KTV đánh giá khoản mục có xu hướng khai thiếu.

Nếu tổng thể được đánh giá là overstatement, với các giá trị càng lớn, khả năng có rủi ro càng lớn. Vì thế, KTV sẽ có xu hướng chọn các phần tử có giá trị lớn để kiểm tra. Nếu tổng thể được đánh giá theo hướng understatement, việc lựa chọn các phần tử để kiểm tra tập trung vào các phần tử có rủi ro sai sót trọng yếu. Cần chú ý là sai sót có thể khai thiếu có thể xuất hiện ở bất kỳ phần tử nào, bao gồm cả phần tử có giá trị bằng 0.

· Mức đảm bảo yêu cầu: mỗi thủ tục kiểm toán nên được thiết kế linh hoạt là cần thiết để đạt được bằng chứng đầy đủ hoặc giữ rủi ro ở mức chấp nhận được. Điều đó có nghĩa mức trọng yếu là nhân tố chính.

2.2 Tổng quan về quy trình chọn mẫu mà A&C thực hiện

Khi thiết kế chọn mẫu kiểm toán, KTV cần xem xét mục tiêu của các thủ tục kiểm toán và đặc tính của tổng thể để từ tổng thể KTV chọn mẫu.

2.2.1 Mục tiêu

Đầu tiên, KTV xem xét các mục đích cụ thể cần đạt được và sự kết hợp của các thủ tục kiểm toán để đạt được những mục đích đó. Việc xem xét nội dung của các bằng chứng cần thu thập, hoàn cảnh xảy ra những sai lệch hay sai sót hoặc những tính chất khác liên quan đến bằng chứng kiểm toán sẽ giúp KTV xác định thế nào là sai lệch hay sai sót và tổng thể nào cần lấy mẫu.

KTV cũng cần hiểu rõ thế nào là sai lệch hoặc sai sót, để đảm bảo tất cả và chỉ những yếu tố liên quan đến mục đích của thủ tục kiểm toán đã được xem xét khi đánh giá sai lệch hoặc dự tính sai sót. Ví dụ, khi kiểm tra chi tiết về tính hiện hữu của các khoản phải thu bằng cách gửi thư xác nhận, nếu khách hàng của đơn vị đã thanh toán trước ngày xác nhận nhưng đơn vị lại nhận được tiền ngay sau ngày đó thì trường hợp này không được xem là sai sót. Tương tự, việc ghi nhầm khoản phải thu giữa khách hàng này với khách hàng khác không làm ảnh hưởng tới tổng số dư các khoản phải thu. Do đó, khi đánh giá kết quả mẫu của thủ tục kiểm toán cụ thể này, có thể không phù hợp nếu coi đây là một sai sót, mặc dù nó có thể có ảnh hưởng quan trọng tới các phần khác của cuộc kiểm toán,  như đánh giá rủi ro có gian lận hoặc sự đầy đủ của dự phòng nợ phải thu khó đòi.
2.2.2 Tổng thể: 
KTV cần đảm bảo rằng tổng thể:
· Thích hợp: với mục đích của thủ tục kiểm toán. Ví dụ, nếu mục đích của KTV là kiểm tra theo hướng khai khống (overstatement) đối với tài khoản phải trả nhà cung cấp thì tổng thể là danh sách các nhà cung cấp. Mặc khác, nếu KTV kiểm tra theo hướng khai thiếu (understatement) thì tổng thể không chỉ là danh sách các nhà cung cấp mà còn bao gồm việc chi trả sau niên độ, những hóa đơn chưa chi trả, bảng đối chiếu công nợ của nhà cung cấp…

· Đầy đủ. Ví dụ, nếu KTV dự định chọn một số phiếu chi trả từ dữ liệu, KTV không thể đưa ra kết luận về tất cả các phiếu chi trả trong niên độ. Tương tự, nếu KTV dự định sử dụng chọn mẫu để đưa ra kết luận về hoạt động kiểm soát có thực hiện hiệu quả hay không trong suốt niên độ, tổng thể được chọn cần bao gồm tất cả các vấn đề liên quan trong suốt niên độ.
Hiệu quả của cuộc kiểm toán có thể tăng lên nếu KTV phân nhóm một tổng thể bằng cách chia nhỏ tổng thể thành các nhóm riêng biệt có cùng tính chất. 

Kết quả của các thủ tục kiểm toán áp dụng cho một mẫu chứa các phần tử trong một nhóm chỉ có thể được dự tính cho các phần tử tạo nên nhóm đó. Để đưa ra kết luận về toàn bộ tổng thể, kiểm toán viên cần xem xét rủi ro có sai sót trọng yếu của các nhóm khác tạo nên tổng thể. Ví dụ 20% số phần tử trong một tổng thể có thể chiếm 90% giá trị của một số dư tài khoản. Kiểm toán viên có thể quyết định kiểm tra một mẫu các phần tử này. Kiểm toán viên đánh giá kết quả của mẫu này và đi đến kết luận về 90% giá trị độc lập với 10% còn lại (có thể lấy thêm một mẫu trên 10% còn lại này hoặc sử dụng các phương pháp khác để thu thập bằng chứng kiểm toán, hoặc có thể coi 10% còn lại này là không trọng yếu). 
2.2.3 Kỹ thuật chọn mẫu 

Kỹ thuật chọn mẫu mà A&C sử dụng trong thử nghiệm kiểm soát là chọn mẫu phi thống kê, các phần tử được chọn ngẫu nhiên trong tổng thể. Còn trong thử nghiệm cơ bản A&C sử dụng cả phương pháp chọn mẫu thống kê và phi thống kê. Chọn mẫu trong thử nghiệm kiểm soát và thử nghiệm cơ bản, A&C có thiết kế giấy tờ làm việc riêng cho mỗi thử nghiệm. Trong thử nghiệm cơ bản, các khoản mục trong biểu 5.10 – Đánh giá rủi ro và các phương pháp đối với rủi ro được đánh giá (phụ lục 3 – Trang 8): các khoản phải thu khách hàng, phải trả người bán, hàng tồn kho, tài sản cố định, phải trả người lao động, doanh thu, giá vốn hàng bán, chi phí bán hàng và quản lý doanh nghiệp được đánh giá rủi ro theo từng mục tiêu để xác định khoảng cách mẫu, những khoản mục này KTV sẽ lấy mẫu theo phương pháp thống kê, những khoản mục còn lại sẽ theo phương pháp phi thống kê. Em sẽ trình bày chi tiết trong minh họa dưới đây.
2.3 Áp dụng phương pháp chọn mẫu trong thử nghiệm kiểm soát

Chọn mẫu thử nghiệm kiểm soát là chọn mẫu kiểm toán mà trong đó kiểm toán viên xác định sự tồn tại hay không tồn tại của một điều kiện kiểm soát. Ví dụ các phiếu chi được lập có thông qua người có thẩm quyền hay không, xem xét sự phê chuẩn về khả năng bán chịu,…
Các thử nghiệm kiểm soát chỉ được thực hiện sau khi tìm hiểu hệ thống kiểm soát nội bộ với đánh giá ban đầu là có hiệu quả. Bởi vì, nếu hệ thống kiểm soát nội bộ không hiệu quả thì KTV không thể dựa vào hệ thống KSNB để giảm bớt các thử nghiệm cơ bản mà còn phải tăng cường. Sau khi tìm hiểu về hệ thống KSNB và đánh giá là hiệu quả, KTV sẽ tiến hành chọn mẫu để thực hiện phép thử Walk through test cho các chu trình như: chu trình thu chi tiền, chu trình mua hàng, phải trả và thanh toán, chu trình bán hàng, phải thu, chu trình chi trả lương….
Ví dụ minh họa.
Ví dụ 1: Công ty TNHH ABC Consulting: KTV tìm hiểu về hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị thông qua biểu 5.09 – Tìm hiểu về đơn vị và hệ thống kiểm soát nội bộ, KTV biết được: đây là công ty tương đối nhỏ, hệ thống điều hành tương đối đơn giản, gồm Tổng Giám Đốc chuyên phụ trách chung và chịu trách nhiệm trực tiếp về công tác đối ngoại, tìm kiếm hợp đồng, tài chính. Kế toán gồm một người phụ trách chung về hoạt động của công ty. Vì thế, ở đây vi phạm nguyên tắc bất kiêm nhiệm, kế toán chỉ gồm một người không chỉ chịu trách nhiệm về tất cả các công việc kế toán mà còn phụ trách các hoạt động chung của công ty. Bên cạnh đó, những hoạt động tại công ty như:

· Về môi trường kiểm soát: Đơn vị có quy định về giá trị đạo đức và có các quy định để giám sát việc tuân thủ các nguyên tắc về tính chính trực và giá trị đạo đức nhưng các sai phạm về tính chính trực và giá trị đạo đức không được quy định rõ và áp dụng đúng đắn.

· Đánh giá rủi ro: ban lãnh đạo không có phương pháp tiếp cận đối với rủi ro liên quan đến BCTC; ban lãnh đạo không có ước tính ảnh hưởng về mặt tài chính của các rủi ro kinh doanh.

Cùng với kinh nghiệm kiểm toán trước đây tại đơn vị, phỏng vấn ban giám đốc, nhân viên về những thay đổi trong năm nay, kiểm tra các tài liệu và sổ sách, KTV đánh giá hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị là không hiệu quả. Khi đó, trong biểu 5.02 – Chiến lược và kế hoạch kiểm toán, KTV xác định ở mục 5.3 
	5.3 Đánh giá sơ bộ về khả năng dựa vào hệ thống kiểm soát nội bộ bao gồm môi trường kiểm soát, quá trình đánh giá rủi ro, các hệ thống thông tin và các trao đổi, các hoạt động kiểm soát và giám sát 

	Đơn vị nhỏ nên không dựa vào hệ thống kiểm soát nội bộ


Khi KTV đánh giá hệ thống kiểm soát nội bộ là không hiệu quả thì KTV không dựa vào hệ thống kiểm soát nội bộ để giảm bớt các thử nghiệm cơ bản vì thử nghiệm kiểm soát không có tác dụng. Do đó, trong trường hợp này KTV sẽ không tiến hành chọn mẫu để thực hiện thử nghiệm kiểm soát.

Ví dụ 2: Công ty TNHH ABC Viet Nam. Đây là công ty chuyên sản xuất bánh kẹo bán trong nước và có vị thế đáng kể trong ngành. KTV tiến hành tìm hiểu sơ bộ về hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị. Qua biểu 5.09 thực hiện các thủ tục đánh giá rủi ro để thu thập sự hiểu biết về đơn vị và môi trường hoạt động bao gồm kiểm soát nội bộ, sự đầy đủ trong việc nhận biết và đánh giá rủi ro về sai sót trọng yếu, qua kinh nghiệm kiểm toán trước đây tại đơn vị, phỏng vấn ban giám đốc và nhân viên,  KTV đánh giá ban đầu về hệ thống kiểm soát của đơn vị là hữu hiệu:
Bảng 2.3. Đánh giá ban đầu hệ thống kiểm soát nội bộ tại công ty ABC Viet Nam
	Câu hỏi / Questions
	Yes / No / N/A
	Ghi chú/nhận xét 
	W/P Ref

	1. Các bộ phận của kiểm soát nội bộ 
	
	
	

	1.1. Môi trường kiểm soát Xem xét môi trường kiểm soát bao gồm các yếu tố chính sau (Phần A - Phụ lục IV của Chương 7 trong Tài liệu kiểm toán):
	
	
	

	1.1.1. Truyền thống và việc thực thi tính chính trực và giá trị đạo đức 
	
	
	

	· Đơn vị có quy định về giá trị đạo đức và các giá trị này có được thông tin đến các bộ phận không? 
	Yes
	Theo trao đổi với nhân viên công ty, ban giám đốc công ty luôn quy định tuân thủ theo pháp luật, đạo đức kinh doanh để tăng chất lượng và uy tín. Giá trị đạo đức được quy định cụ thể trong điều 12, 14, 15, 16,17, 21 của Nội Quy Lao Động.
	PF5.3

	· Đơn vị có quy định để giám sát việc tuân thủ các nguyên tắc về tính chính trực và giá trị đạo đức không?
	Yes
	Theo quy định của điều 1 trong Nội quy Lao Động, tất cả các nhân viên Công ty đều phải tuân thủ các nguyên tắc về tính chính trực, giá trị đạo đức. Việc giám sát được thực hiện từ Ban Tổng Giám đốc, trưởng các bộ phận và giữa các nhân viên với nhau.
	PF5.3

	· Các sai phạm về tính chính trực và giá trị đạo đức có được xử lý không? 
	Yes
	
	

	Cách thức xử lý có được quy định rõ và áp dụng đúng đắn không? 
	Yes
	Việc xử lý được quy định rõ trong chương 9 của Nội quy Lao Động.
	PF5.3

	1.1.2. Cam kết đối với năng lực và trình độ của nhân viên 
	
	
	

	· Các nhà quản lý có danh tiếng hoặc có bằng chứng về năng lực của họ không? 
	Yes
	Thành viên Ban lãnh đạo đều tốt nghiệp đại học chuyên ngành.
	

	· Đơn vị thường có xu hướng thuê nhân viên có năng lực nhất không? 
	Yes
	Theo chương 2 của Nội Quy lao Động, việc tuyển dụng lao động được thực hiện thông qua việc đánh giá hồ sơ nhân viên, phỏng vấn và kết quả đánh giá trong thời gian thử việc của nhân viên.
	PF5.3

	· Đơn vị có xử lý các nhân viên không có năng lực không? 
	Yes
	
	

	Nếu có, mô tả việc xử lý các nhân viên không có năng lực. 
	
	Việc tuyển dụng nhân viên đều căn cứ theo kết quả thử việc. Trong thời gian thử việc, nếu nhân viên không đảm bảo yêu cầu công việc, Công ty đã không được tuyển dụng. 

Ngoài ra, theo điều 58, 59, 60 của Nội quy lao động, nếu nhân viên vi phạm sẽ có một số hình thức xử lý như khiển trách, cách chức hoặc không tăng lương, và sa thải.
	PF5.3

	1.1.3. Phong cách điều hành và triết lý của Ban lãnh đạo 
	
	
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có xem trọng hệ thống kiểm soát nội bộ không? 
	Yes
	
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có phương pháp tiếp cận đối với rủi ro không? 
	N/A
	
	

	· Mô tả phương pháp tiếp cận của họ đối với rủi ro. 
	N/A
	
	

	· Thu nhập của Ban lãnh đạo đơn vị có dựa vào kết quả hoạt động kinh doanh không?
	No
	Các thành viên Ban lãnh đạo hưởng lương theo hợp đồng với mức lương cụ thể.
	

	· Có sự tham gia của Ban lãnh đạo đơn vị vào quá trình lập BCTC không? 
	Yes
	Bộ phận kế toán có trách nhiệm lập BCTC tuân thủ theo các chính sách kế toán đã được Ban lãnh đạo Công ty chấp nhận. Ban lãnh đạo Công ty kiểm tra và phê duyệt BCTC.
	

	1.1.4. Cấu trúc tổ chức: 
	
	
	

	· Cơ cấu tổ chức có phù hợp với quy mô, hoạt động kinh doanh và vị trí địa lý kinh doanh của đơn vị không? 
	Yes
	
	5.08

	· Cấu trúc của đơn vị có khác biệt với các doanh nghiệp có qui mô tương tự của ngành không? 
	No
	
	

	1.1.5. Phân định quyền hạn và trách nhiệm
	
	
	

	· Đơn vị có các chính sách và thủ tục cho việc uỷ quyền và phê duyệt các nghiệp vụ ở từng mức độ phù hợp không?
	Yes
	Việc ủy quyền thể hiện bằng văn bản cụ thể. Các nghiệp vụ phát sinh đều được các trưởng bộ phận liên quan kiểm tra và Ban lãnh đạo Công ty phê duyệt
	5.12

	· Đơn vị có sự giám sát và kiểm tra phù hợp đối với những hoạt động được phân quyền cho nhân viên không? 
	Yes
	Trưởng bộ phận chịu trách nhiệm giám sát, kiểm tra các hoạt động của nhân viên trong phòng ban mình phụ trách. Tổng giám đốc sẽ giám sát toàn bộ hoạt động của Công ty
	

	· Nhân viên của đơn vị có hiểu rõ nhiệm vụ của mình hay không? 
	Yes
	Quyền lợi và nhiệm vụ của nhân viên được quy định cụ thể trong Nội quy lao động và hợp đồng lao động. Đồng thời Công ty có bản quy định rõ, chi tiết về nhiệm vụ của từng phòng ban và từng chức danh nhân viên trong công ty.
	

	· Những người thực hiện công tác giám sát có đủ thời gian để thực hiện công việc giám sát của mình không? 
	Yes
	
	

	· Sự bất kiêm nhiệm có được thực hiện phù hợp trong đơn vị không? (VD như sự tách biệt vị trí kế toán và công việc mua sắm tài sản) 
	Yes
	
	

	1.1.6. Chính sách nhân sự và thực tế về quản lý nhân sự: 
	
	
	

	· Đơn vị có chính sách và tiêu chuẩn cho việc tuyển dụng, đào tạo, đánh giá, đề bạt và sa thải nhân viên không? 
	Yes
	Chính sách nhân sự được quy định chi tiết trong Nội quy Lao Động
	PF5.3

	· Các chính sách này có được xem xét và cập nhật thường xuyên không? 
	Yes
	Nội quy lao động được cập nhật hàng năm
	PF5.3.1

	· Các chính sách này có được truyền đạt đến mọi nhân viên của đơn vị không? 
	Yes
	Chính sách này được truyền đạt đến từng nhân viên ngay từ khi mới tuyển dụng, quy định theo điều 10 Nội Quy Lao Động
	PF5.3

	· Những nhân viên mới có nhận thức được trách nhiệm của họ cũng như sự kỳ vọng của Ban lãnh đạo không? 
	Yes
	Trong các cuộc phỏng vấn trước khi ký Hợp đồng lao động, lãnh đạo Công ty nêu rõ yêu cầu cũng như kỳ vọng của Công ty đối với nhân viên mới.
	

	· Kết quả công việc của mỗi nhân viên có được xem xét và đánh giá định kỳ không? 
	Yes
	Theo quy định điều 39 của Nội quy Lao Động, kết quả công việc của mỗi nhân viên được đánh giá vào cuối năm thông qua đánh giá xếp loại nhân viên của Trưởng bộ phận. 

Ngoài ra, theo điều 57 của Nội quy lao động, Công ty sẽ xem xét, khen thưởng các nhân viên có những sáng kiến, phát minh mang lại hiệu quả tốt cho hoạt động công ty
	PF5.3

	1.2. Đánh giá rủi ro / Risk assessment

Xem xét quá trình đánh giá rủi ro trong việc lập BCTC (Phần B - Phụ lục IV của Chương 7 trong Tài liệu kiểm toán) bao gồm 
	
	
	

	1.2.1. Ban lãnh đạo đơn vị có xác định rủi ro kinh doanh liên quan tới BCTC không? 
	Yes
	
	

	Nếu có, mô tả cách thức Ban lãnh đạo đơn vị xác định rủi ro kinh doanh liên quan tới BCTC. 
	
	Báo cáo tài chính được lập hàng tháng, căn cứ vào báo cáo tài chính tháng trước (quý trước, năm trước), Ban Tổng Giám đốc xác định tình hình kinh doanh hiện tại của Công ty, xác định các vấn đề khó khăn hay thuận lợi Công ty đang gặp phải, đồng thời đưa ra các kế hoạch kinh doanh hoặc các biện pháp xử lý các vấn đề phát sinh.
	

	1.2.2. Ban lãnh đạo đơn vị có ước tính ảnh hưởng về mặt tài chính của các rủi ro kinh doanh không
	Yes
	
	

	1.2.3. Ban lãnh đạo đơn vị có đánh giá khả năng xảy ra rủi ro kinh doanh không? 
	Yes
	Hiện tại, Công ty đang đi vào hoạt động ổn định, tuy chưa có lãi, do vậy, rủi ro kinh doanh được xác định chủ yếu chỉ là khả năng hoạt động liên tục, và khả năng thanh toán các khoản nợ đến hạn.
	

	1.2.4. Mô tả việc giải quyết các rủi ro kinh doanh được phát hiện. 
	
	Công nợ phải trả của Công ty chủ yếu là nợ từ các bên liên quan, đã nhận được cam kết chưa thu tiền nợ và tiếp tục cung cấp nguyên vật liệu cho sản xuất, đồng thời công ty mẹ đã bảo lãnh cho các khoản vay để hoạt động sản xuất của Công ty.
	

	1.3. Thông tin và sự truyền đạt 
	
	
	

	1.3.1. Tính thích hợp của thông tin 
	
	
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có nhận được các BCTC và báo cáo về tình hình hoạt động định kỳ không? 
	Yes
	Hàng tháng, căn cứ tình hình hoạt động thực tế, Phòng kế toán lập Báo cáo quản trị trong đó ghi rõ số liệu thực tế, chi tiết của tháng đó và các tháng trước, và gửi báo cáo cho Tổng Giám đốc xem xét.
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có tin rằng mức độ chi tiết trong các báo cáo này là phù hợp không
	Yes
	Báo cáo quản trị hàng tháng bao gồm các chỉ tiêu về: doanh thu, chi tiết giá vốn, chi phí khuyến mãi, chi tiết chi phí bán hàng, chi tiết chi phí quản lý
	

	· Thông tin có được cung cấp đúng thời điểm để cho phép có sự giám sát hiệu quả về các hoạt động và các giao dịch không? 
	Yes
	Báo cáo quản trị của Công ty được gửi cho Tổng Giám đốc vào ngày 15 tháng sau.
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có giám sát thường xuyên chất lượng thông tin được báo cáo bởi việc xem xét sự phù hợp về nội dung, thời điểm và tính chính xác không? 
	Yes
	Kế toán trưởng kiểm tra các thông tin trên báo cáo quản trị, BCTC xem có phù hợp thực tế không trước khi gửi cho Tổng Giám đốc xem xét.
	

	1.3.2. Các truyền đạt hiệu quả trong nội bộ 
	
	
	

	· Đơn vị có thiết lập các kênh cho nhân viên thông báo/báo cáo các hành động đáng ngờ không? 
	Yes
	Hành động đáng ngờ được báo cáo cho cấp quản lý trực tiếp hoặc Giám đốc tài chính nếu sự việc liên quan đến trưởng bộ phận.
	

	· Các nhân viên có thể thông báo lên cấp trên qua người khác không phải lãnh đạo trực tiếp không? 
	Yes
	Những trường hợp cần thiết có thể thông báo lên Ban Tổng Giám đốc Công ty.
	

	· Các nhân viên có hiểu rõ các loại vấn đề nên được báo cáo cho Ban lãnh đạo không? 
	Yes
	Các vấn đề nên được báo cáo cho Ban Lãnh Đạo được hướng dẫn trong điều 58,59,60 của Nội quy Lao Động như: sử dụng tài sản công ty vào mục đích cá nhân, không kiểm tra an toàn vệ sinh thực phẩm, sử dụng chất kích thích, uống rượu gây sự trong giờ làm việc, biển thủ tài sản công ty...
	PF5.3

	· Công việc cụ thể của các nhân viên có được truyền đạt một cách rõ ràng và họ hiểu các khía cạnh của hệ thống kiểm soát nội bộ cũng như công việc của họ trong hệ thống kiểm soát không? 
	Yes
	Các nhân viên trước khi tuyển dụng đều trải qua quá trình thử việc. Chỉ những nhân viên đạt yêu cầu công việc mới được ký hợp đồng chính thức (theo điều 9 của Nội quy Lao động). Ngoài ra, nhân viên đều phải tuân theo các quy định chi tiết của Nội quy Lao Động.
	PF5.3

	· Các hành vi được chấp nhận và không được chấp nhận cũng như hậu quả của các hành vi không đúng có được truyền đạt rõ ràng đến tất cả nhân viên không? 
	Yes
	Các hành vi đều được quy định cụ thể trong Nội quy Lao động, các nhân viên trong quá trình thử việc đều phải học Nội quy Lao động, Luật lao động, quy định về an toàn lao động...
	PF5.3

	· Ban lãnh đạo đơn vị có truyền đạt tới các nhân viên về việc không có sự trả thù khi thông báo các thông tin trái ngược, các hành vi không đúng hoặc sự phá vỡ các kiểm soát nội bộ không? 
	Yes
	Trong Nội quy Lao động, có quy định về việc khen thưởng các nhân viên tố cáo, phát hiện các hành vi không đúng (điều 57), đồng thời xử lý nghiêm (hạ lương, sa thải) đối với các hành vi đe dọa, gây sự đánh nhau với đồng nghiệp cũng như hành vi bao che, đồng lõa với người vi phạm trong công ty (điều 59, 60). 
	PF5.3

	· Ban lãnh đạo đơn vị có tiếp thu các đề xuất mang tính xây dựng không? 
	Yes
	Theo điều 57 của Nội quy Lao động, các kiến nghị giúp công ty đạt hiệu quả công việc cao, phát minh, nghiên cứu công hiến tốt cho công ty đều được khen thưởng. 
	PF5.3

	1.3.3. Các truyền đạt hiệu quả đối với bên ngoài
	
	
	

	· Đơn vị có thông báo cho bên ngoài (VD các nhà cung cấp) về các chuẩn mực đạo đức của mình và các hành động không phù hợp (như gửi hoá đơn không đúng, lại quả, các khoản thanh toán không đúng khác) sẽ không được chấp nhận không?
	No
	
	

	· Các ý kiến phàn nàn nhận được từ bên ngoài (nhà cung cấp, khách hàng) có được xem xét ở một cấp độ quản lý phù hợp không? 
	Yes
	- Đối với nhà cung cấp: phòng thu mua chịu trách nhiệm tiếp nhận ý kiến.

- Đối với khách hàng: phòng ISO (khách hàng lẻ) và phòng kinh doanh (đại lý) có trách nhiệm tiếp nhận.

Sau khi tiếp nhận sẽ trao đổi với phòng ban liên quan và trao đổi với tổng giám đốc để có hướng xử lý kịp thời. 
	

	1.4. Giám sát các hoạt động kiểm soát / Monitoring of Controls

Thu thập và ghi chép hiểu biết về việc làm thế nào đơn vị giám sát kiểm soát nội bộ đối với BCTC, bao gồm cả các hoạt động kiểm soát có liên quan đến việc kiểm toán, và làm thế nào việc sửa chữa được thực hiện (Phần C - Phụ lục IV của Chương 7 trong Tài liệu kiểm toán)


	
	
	

	1.4.1. Giám sát thường xuyên và định kỳ: 
	
	
	

	· Việc giám sát thường xuyên có được xây dựng trong các hoạt động của đơn vị  không? 
	Yes
	Trưởng phòng bộ phận thực hiện giám sát tất cả các nhân viên thuộc bộ phận mình. Tổng Giám đốc giám sát hoạt động của toàn Công ty
	

	· Đơn vị có chính sách xem xét lại hệ thống kiểm soát nội bộ định kỳ và đánh giá tính hiệu quả của hệ thống không? 
	Yes
	
	

	Nếu có, mô tả việc đánh giá. 
	
	Hàng năm, Công ty đều thực hiện kiểm toán độc lập, sau đó sẽ có kiểm tra nội bộ từ Công ty mẹ. Các vấn đề liên quan đến hệ thống kiểm soát nội bộ đều được Ban lãnh đạo Công ty quan tâm, thảo luận và hoàn thiện.
	

	· Đơn vị có duy trì bộ phận kiểm toán nội bộ phù hợp không
	Yes
	
	

	· Các nhân viên của Bộ phận kiểm toán nội bộ có đủ kinh nghiệm chuyên môn và được đào tạo đúng đắn không
	No
	Công ty không có bộ phận kiểm toán nội bộ
	

	· Bộ phận kiểm toán nội bộ có duy trì hồ sơ đầy đủ về hệ thống kiểm soát nội bộ và kiểm tra hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị không?
	No
	Công ty không có bộ phận kiểm toán nội bộ
	

	· Bộ phận kiểm toán nội bộ có quyền tiếp cận sổ sách, chứng từ kế toán và phạm vi hoạt động của họ không bị hạn chế? 
	No
	Công ty không có bộ phận kiểm toán nội bộ
	

	1.4.2. Báo cáo các thiếu sót của hệ thống kiểm soát nội bộ: 
	
	
	

	· Đơn vị có các chính sách, thủ tục để đảm bảo thực hiện kịp thời các biện pháp sửa chữa đối với các thiếu sót của hệ thống kiểm soát nội bộ không? 
	Yes
	Khi phát hiện có thiếu sót Tổng Giám đốc báo cáo cho công ty mẹ để xem xét. Công ty mẹ cử nhân viên sang xem xét thiếu sót và đưa ra biện pháp khắc phục.
	

	· Ban lãnh đạo đơn vị có xem xét các ý kiến đề xuất liên quan đến hệ thống kiểm soát nội bộ đưa ra bởi KTV độc lập hoặc KTV nội bộ và thực hiện các đề xuất đó không?
	Yes
	Tất cả các ý kiến đề xuất của kiểm toán độc lập đều được Ban lãnh đạo Công ty và công ty mẹ xem xét.
	


 Khi đó, trong biểu 5.02 – Chiến lược và kế hoạch kiểm toán, KTV xác định: 
	5.3 Đánh giá sơ bộ về khả năng dựa vào hệ thống kiểm soát nội bộ bao gồm môi trường kiểm soát, quá trình đánh giá rủi ro, các hệ thống thông tin và các trao đổi, các hoạt động kiểm soát và giám sát - Biểu 5.09 

	· Công ty hoạt động có môi trường kiểm soát khá tốt. Hệ thống thông tin và các hoạt động kiểm soát được thực hiện chặt chẽ.

· Thực tế qua các hồ sơ kiểm toán năm trước không có các vấn đề phát sinh sai lệch hay gian lận trọng yếu.


 Vì thế, KTV tìm hiểu hệ thống kiểm soát nội bộ để thực hiện các thử nghiệm kiểm soát.
Trước hết, KTV tìm hiểu về quy trình kiểm soát nội bộ về: thu chi tiền; lương và các khoản phải trả cho người lao động; bán hàng, phải thu và thu tiền; mua hàng, phải trả và trả tiền. Sau đó, KTV tiến hành chọn mẫu để thực hiện phép thử Walkthrough test. Ở đây, em xin trình bày về quy trình mua hàng, phải trả và trả tiền.
2.3.1 Tìm hiểu quy trình kiểm soát nội bộ - Mua hàng, phải trả và trả tiền

· Mục tiêu: tìm hiểu quy trình kiểm soát và đánh giá tính hiệu quả của kiểm soát nội bộ đối với việc mua hàng hóa, nguyên vật liệu và dịch vụ, ghi nhận nợ phải trả và thanh toán tiền cũng như đưa ra các đề xuất để hoàn thiện nếu có. 

· Các đặc điểm chung
Thông qua việc phỏng vấn tại đơn vị và các tài liệu cung cấp, KTV thu thập được một số thông tin liên quan tới mua hàng, phải trả và trả tiền.
· Các loại hàng hóa, nguyên vật liệu, dịch vụ chủ yếu thường mua: đơn vị chủ yếu mua nguyên vật liệu dùng cho hoạt động sản xuất bánh kẹo gồm bánh sống chưa gia vị, bột, các gia vị, bao bì, tem, đường, mạch nha, dầu, than…
· Các đặc thù của hàng hóa, nguyên vật liệu, dịch vụ được mua: một số nguyên vật liệu dễ hỏng (bánh sống, đường, mạch nha…), nguyên vật liệu nhập về thường sẽ xuất sản xuất ngay. 

· Các phương thức mua hàng: chủ yếu là NVL mua trong nước (chiếm 97%), còn lại là nhập khẩu.
· Mua qua nhà cung cấp cố định hay vãng lai: nhà cung cấp cố định như: Nhà cung cấp lớn Việt Nam ABC (chiếm 41%), ABC packaging (chiếm 7%), Cty TNHH Bao bì C Việt Nam (chiếm 10%)…

· Phương thức lựa chọn nhà cung: đơn vị thường ký hợp đồng nguyên tắc với các nhà cung cấp, trước khi ký hợp đồng trưởng phòng thu mua thường có bảng đánh giá các nhà cung cấp. Tiêu chí lựa chọn nhà cung cấp dựa vào chất lượng, giá, phương thức thanh toán, hậu mãi.

· Các cam kết mua hàng và các hợp đồng mua dài hạn: trên hợp đồng nguyên tắc không thể hiện cụ thể phạt vi phạm. Giải quyết tranh chấp trên cơ sở thỏa thuận, nếu không thống nhất sẽ chuyển tòa án kinh tế  TPHCM giải quyết.

· Phương thức thanh toán chủ yếu (tiền mặt, ngân hàng): thanh toán chủ yếu qua ngân hàng.

· Chính sách kế toán áp dụng

· Thời điểm ghi nhận hàng tồn kho, chi phí và phải trả nhà cung cấp: Khi nguyên vật liệu thực tế nhập kho, kế toán nguyên liệu sẽ căn cứ vào các chứng từ như: phiếu nhập kho, hoá đơn, hợp đồng… ghi nhận tăng nguyên liệu, công nợ phải trả vào phần mềm kế toán
· Đánh giá các khoản nợ phải trả có gốc ngoại tệ: khi phát sinh tăng công nợ phải trả, đơn vị ghi nhận theo tỷ giá Bình quân liên ngân hàng trên tờ khai hàng nhập khẩu. Khi thanh toán tiền cho khách hàng, đơn vị ghi giảm khoản phải trả theo tỷ giá ghi sổ. Nếu phát sinh lãi (lỗ) chênh lệch tỷ giá đơn vị ghi nhận vào tài khoản doanh thu (hoặc chi phí) tài chính. Cuối mỗi tháng đơn vị đánh giá gốc ngoại tệ theo tỷ giá mua vào của ngân hàng nơi đơn vị mở tài khoản là ngân hàng HSBC và ngân hàng Stander Charter Bank. Khoản chênh lệch tỷ giá hối đoái do việc đánh giá lại số dư cuối kì sau khi bù trừ chênh lệch tăng và giảm, số chênh lệch còn lại được hạch toán vào doanh thu (hoặc chi phí) tài chính trong kì.
·  Phân loại các khoản nợ phải trả thành ngắn hạn và dài hạn: Toàn bộ là các khoản nợ ngắn hạn, theo thời hạn thanh toán quy định trên hợp đồng nguyên tắc thường là 15 đến 30 ngày kể từ khi hai bên bàn giao hàng hoá.
Mô tả quy trình kiểm soát
Sơ đồ 2.3  Chu trình mua hàng, phải trả và trả tiền
	

	Các nhà cung cấp
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	Xưởng  và

 Bộ phận sản xuất
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	Bộ phận mua hàng
	

	Trưởng bộ  phận /Ban Giám đốc
	

	Kế toán công nợ
	

	Chứng từ
	


· Kế hoạch mua hàng

· Trưởng bộ phận sản xuất sẽ căn cứ trên kế hoạch sản xuất , gửi mail yêu cầu mua hàng đến bộ phận mua hàng. 

· Nhân viên bộ phận thu mua sẽ lập thẳng đơn đặt hàng đến nhà cung cấp để xác nhận có hàng. Trong đơn đặt hàng có ghi rõ mã hàng, số lượng hàng, đơn giá (căn cứ theo hợp đồng), có thể hiện cả địa điểm giao hàng ngày đề nghị giao. 

· Đơn đặt hàng sẽ được trưởng bộ phận thu mua duyệt và chuyển cho phụ trách mua hàng. 

· Phụ trách mua hàng sẽ chuyển đơn đặt hàng cho trưởng bộ phận sản xuất kiểm tra lại các thông tin, ký duyệt sau đó mới fax cho khách hàng.

· Sau khi nhà cung cấp đồng ý đơn đặt hàng sẽ phản hồi và tiến hành giao hàng. Việc phản hồi thường thông qua điện thoại.

· Nhận hàng và nhập kho

· Hàng về tới cổng, xe chở hàng sẽ qua trạm cân ngay tại cổng. Phiếu cân được in từ phòng bảo vệ, có sự tham gia kiểm tra của bảo vệ và nhân viên cân và khách hàng. 

· Hàng vào kho sẽ có BP. QC (BP. Kiểm tra chất lượng) để kiểm tra chất lượng. Cách thức kiểm sẽ được thực  hiện mẫu chọn bao gồm cả việc cân thử một số bao. Phiếu kiểm tra chất lượng được ký nhận của người phụ trách kiểm hàng.

· Khi hàng vào kho, thủ kho tiến hành chọn một số bao hàng để cân thử. Sau khi cân thử, sẽ lập phiếu “quantity inspection check” Trên đó có ghi rõ số cân nặng bao chọn mẫu và kết luận của thủ kho. Sau đó, thủ kho đối chiếu lại với hóa đơn mà nhà cung cấp mang đến về lượng trên hóa đơn và lượng thực tế.

· Trường hợp chênh lệch thực tế và hóa đơn là thấp sẽ chấp nhận nhập hàng.

· Nếu chênh lệch lớn thông báo bộ phận mua hàng và nhà cung cấp biết để bổ sung hoặc có hướng xử lý (trả hàng hoặc nhận hàng có kèm điều kiện). Tuy nhiên việc này hầu như chưa thấy phát sinh lớn.

· Sau đó, thủ kho tiến hành lập phiếu nhập kho. Trong phiếu nhập kho có ghi rõ  số hóa đơn, số đơn đặt hàng, mã hàng, số lượng… Phiếu nhập kho chỉ lập khi nhận hàng và sau khi đã đối chiếu toàn bộ hàng thực nhận với hóa đơn, đơn đặt hàng. 

· Toàn bộ bộ chứng từ sẽ được chuyển cho phòng kế toán kiểm tra lại ghi nhận hàng mua. 

· Sau khi kiểm tra đối chiếu xong, Kế toán kho sẽ chuyển bộ chứng từ cho kế toán trưởng kiểm tra lại. Nếu ổn, kế toán trưởng duyệt trên phiếu nhập kho và xác nhận vào hóa đơn mua hàng. Bộ chứng từ bao gồm: đơn đặt hàng, phiếu nhập kho, phiếu cân, phiếu QC, hóa đơn … 

· Căn cứ trên bộ chứng từ đã được kiểm tra ký duyệt của kế toán trưởng, kế toán phụ trách nhập mua nguyên vật liệu sẽ nhập vào phần mềm.

· Thanh toán

· Căn cứ vào thời hạn thanh toán trên hợp đồng, kế toán thanh toán sẽ lập bảng theo dõi thanh toán cho các nhà cung cấp theo từng tuần.

· Hàng tuần căn cứ trên bảng theo dõi các khách hàng cần thanh toán trong tuần, kế toán thanh toán sẽ kiểm tra, đối chiếu các công nợ cần thanh toán trên bộ chứng từ mua hàng do kế toán kho chuyển đến với bảng theo dõi thanh toán, lập uỷ nhiệm chi, chuyển bộ chứng từ thanh toán cho Kế toán trưởng, Giám đốc kiểm tra, ký duyệt.

· Bộ chứng từ thanh toán đã được duyệt sẽ được chuyển lại cho kế toán thanh toán tiến hành thanh toán cho khách hàng. Nếu bộ chứng từ nào đã được thanh toán xong sẽ đóng mộc Paid vào toàn bộ bộ chứng từ này.

· Quy trình phụ - Chọn nhà cung cấp

· Bộ phận mua hàng sẽ tiến hành đánh giá nhà cung cấp dựa trên các tiêu chí chất lượng, giá cả, thời gian giao hàng, hậu mãi…lập ra bảng đánh giá các nhà cung cấp.

· Bảng đánh giá các nhà cung cấp được Trưởng bộ phận mua hàng duyệt, trình giám đốc.

· Giám đốc xem xét bảng đánh giá các nhà cung cấp của trưởng phòng thu mua, nếu đạt yêu cầu thì tiến hành ký hợp đồng nguyên tắc. Trong hợp đồng có quy định cụ thể về loại hàng, chất lượng, đơn giá, hạn mức nợ…Tổng giám đốc ký duyệt trên hợp đồng.
Qua quá trình tìm hiểu, KTV kết luận về hệ thống KSNB của đơn vị về chu trình mua hàng, phải trả và trả tiền (biểu 5.12.2 – Tìm hiểu quy trình kiểm soát nội bộ) đó là: đánh giá sơ bộ về hệ thống kiểm soát là có hiệu quả, và có thực hiện kiểm tra hệ thống kiểm soát nội bộ. 
	Đánh giá sơ bộ về hệ thống kiểm soát là 
	
	

	
	
	

	(Hiệu quả / Effective

	· 
	Có thực hiện kiểm tra hệ thống kiểm soát nội bộ không?

	
	
	Có / Yes


	
	
	Không / No

	· Lý do / Reason:
	

	
	
	

	(Không hiệu quả / Ineffective

	· 
	Có cơ sở dẫn liệu có thể tin tưởng vào hệ thống kiểm soát nội bộ không? Nếu có, liệt kê các cơ sở dẫn liệu này 

	
	
	

	
	· 
	Có thực hiện kiểm tra các kiểm soát cho các cơ sở dẫn liệu này không?

	
	
	Có / Yes


	
	
	Không / No

	· Lý do / Reason:
	


2.3.2 Thực hiện chọn mẫu trong thử nghiệm kiểm soát
KTV thực hiện 2 bước

Bước 1: chọn 1 mẫu bất kỳ để kiểm tra Walkthrough test
KTV sẽ tiến hành chọn 1 mẫu bất kỳ để kiểm tra Walkthrough xem các thủ tục có được thực hiện giống như miêu tả hay không. Nếu mẫu chọn ngẫu nhiên không đầy đủ các thủ tục thì KTV sẽ dừng lại, không tiếp tục tìm hiểu về hệ thống KSNB của đơn vị, vì lúc đó, KTV đánh giá rằng hệ thống KSNB của đơn vị là không hiệu quả. Nếu mẫu chọn ngẫu nhiên thực hiện đầy đủ các thủ tục thì KTV sẽ tiếp tục chọn mẫu để kiểm tra chi tiết để đảm bảo chắc chắn rằng hệ thống KSNB của đơn vị là hiệu quả.Trong ví dụ, KTV tiến hành chọn 1 mẫu bất kì và các hoạt động kiểm soát được thực hiện đầy đủ. Đó là KTV kiểm tra một bộ chứng từ bất kì về quá trình mua hàng từ lúc kí hợp đồng mua cho đến khi trả tiền. KTV kiểm tra bộ chứng từ có đầy đủ như các bước nêu ra không: bộ chứng từ gồm phiếu yêu cầu, đơn đặt hàng, phiếu cân, hóa đơn, phiếu quản lý chất lượng, quantity inspection check, phiếu nhập kho và ủy nhiệm chi. KTV tiếp tục thực hiện kiểm tra chi tiết.
Bước 2: KTV dựa trên biểu BFs1 để xác định số mẫu kiểm tra chi tiết
a. Thiết kế mẫu
· Xác định sai phạm: chu trình mua hàng, phải trả và trả tiền
	STT
	Các thuộc tính của thử nghiệm kiểm soát
	Sai phạm

	1.
	Danh sách nhà cung cấp phải được sự xét duyệt của người có thẩm quyền.
	Nhà cung cấp không có sự xét duyệt của người có thẩm quyền, có sự câu kết giữa người mua hàng và nhà cung cấp.

	2.

	Chỉ có người có thẩm quyền mới lập phiếu đề nghị mua hàng.
	Người không có thẩm quyền có thể vẫn đề nghị mua hàng được.

	3. 
	Nhận đúng số lượng, loại hàng, chất lượng hàng hóa
	Nhân viên có thể nhận sai về số lượng, loại hàng hoặc chất lượng.

	4. 
	Tất cả các khoản thanh toán phải được đính kèm cùng các chứng từ gốc hợp lệ, thanh toán đúng số tiền.
	Phiếu chi, séc, chứng từ ngân hàng không có chứng từ gốc kèm theo hoặc chứng từ hợp lệ.

	5
	Phiếu chi, ủy nhiệm chi phải ghi đầy đủ nội dung, được xét duyệt, có chữ ký của người có thẩm quyền.
	Phiếu chi, ủy nhiệm chi không ghi đầy đủ nội dung, không có sự xét duyệt của người có thẩm quyền.


· Xác định tổng thể: 
Tổng thể là toàn bộ các chứng từ từ lúc mua hàng đến lúc trả tiền trong suốt niên độ.
Bên cạnh đó, thông qua biểu 5.12.2 – Tìm hiểu quy trình kiểm soát nội bộ - Mua hàng, phải trả và trả tiền, KTV xác định được các hoạt động kiểm soát cần kiểm tra:

· KS1: Tổng giám đốc sẽ xem xét bảng đánh gía nhà cung cấp của trưởng phòng thu mua, nếu đạt yêu cầu sẽ ký hợp đồng nguyên tắc. Tổng Giám đốc ký duyệt trên hợp đồng.

· KS2: Trưởng bộ phận sản xuất sẽ kiểm tra lại đơn đặt hàng xem các thông tin số lượng, đơn giá chủng loại, ngày giao hàng, địa điểm giao hàng… có chính xác không rồi ký duyệt trên đơn đặt hàng.

· KS3: Sau khi bảo vệ kiểm tra so sánh với phiếu giao hàng, hoá đơn, cân đo chính xác bảo vệ sẽ in phiếu cân và ký xác nhận vào phiếu cân.

· KS4: Nhân viên QC (qualify control) chọn mẫu kiểm tra chất lượng hàng mua về về và ghi nhận kết quả lên phiếu kiểm tra chất lượng có ký xác nhận.

· KS5: Thủ kho cân thử một số bao hàng  kết quả thể hiện trên phiếu cân thử sau đó đối chiếu lại số lượng hàng trên hoá đơn và số lượng thực tế tế nhập kho.

· KS6: Thủ kho đối chiếu số lượng thực tế nhập kho với số lượng trên hoá đơn, đơn đặt hàng và in Phiếu nhập kho và ký xác nhận trên phiếu nhập kho.

· KS7: Kế toán trưởng sẽ kiểm tra, đối chiếu số lượng, chủng loại hàng mua giữa hoá đơn, đơn đặt hàng, phiếu nhập kho, phiếu cân. Nếu thấy phù hợp thì sẽ ký xác nhận trên phiếu nhập kho và hoá đơn mua hàng.

· KS8: Sau khi đối chiếu công nợ phù hợp giữa sổ sách và hồ sơ công nợ, kế toán thanh toán lập uỷ nhiệm chi gửi Tổng giám đốc, Tổng Giám đốc xem xét và ký duyệt thanh toán cho khách hàng.

Sau khi ký nhận thanh toán TGD sẽ đống dấu “Paid“  trên bộ chứng từ đã được thanh toán.

b. Xác định cỡ mẫu: KTV sử dụng biểu BFs1 (phụ lục 1 – Trang 1) để xác định cỡ mẫu cần kiểm tra. Đây là mẫu được thiết kế bởi A&C, KTV chỉ cần nhập: chọn cơ sở dẫn liệu cho hoạt động kiểm soát, các đánh giá về rủi ro tiềm tàng, rủi ro phân tích ở mức trung bình, cao hay thấp; tần suất kiểm soát hàng ngày, hàng tuần, hàng tháng, hàng quý hay hàng năm; và đây có phải là kiểm tra lần đầu hay không (trả lời Yes hoặc No)? Từ đó, hệ thống sẽ xác định được số mẫu cần kiểm tra đối với từng hoạt động kiểm soát. Kết quả là KTV cần tiến hành kiểm tra hoạt động kiểm soát KS1 1 mẫu, còn các hoạt động khác, KTV cần kiểm tra 15 mẫu. 

c. Lựa chọn các phần tử của mẫu
Sau khi đã xác định được số mẫu cần chọn, KTV tiến hành kiểm tra xem các hoạt động có được áp dụng trong thực tế giống như miêu tả hay không. KTV tiến hành chọn ngẫu nhiên một số voucher để kiểm tra. Biểu BFs11 đưa ra kết quả KTV đã thực hiện. KTV đã chọn 15 voucher để kiểm tra về các hoạt động có được thực hiện hay không. Theo biểu BFs1 thì số mẫu kiểm tra KS1 chỉ gồm 1 mẫu, và KTV đã kiểm tra KS1 ở voucher số 15, hoạt động được thực hiện. Ở các hoạt động kiểm soát khác (KS2 – KS8) KTV đã chọn đủ 15 voucher để kiểm tra và các hoạt động được thực hiện. Phụ lục 2 – Trang 4
d. Các thủ tục thực hiện
Trong quá trình chọn mẫu để kiểm tra, nếu KTV phát hiện một mẫu nào đó không thực hiện đúng như quy trình, KTV ghi chú lại để sau khi thực hiện xong, KTV sẽ đánh giá rủi ro và đánh giá kết quả chọn mẫu. Trừ một số trường hợp ví dụ như KTV chọn phải một séc không có hiệu lực khi kiểm tra bằng chứng về thủ tục xét duyệt thanh toán. Nếu KTV nhận thấy séc không có hiệu lực này là hợp lý thì trường hợp này không được xem là sai lệch và kiểm toán viên cần chọn một séc khác để kiểm tra hoặc là khi các hồ sơ, tài liệu liên quan đến phần tử đó bị mất.
e. Đánh giá kết quả

Sau khi chọn mẫu để kiểm tra, KTV thấy rằng các hoạt động kiểm soát được thực hiện đầy đủ đúng như miêu tả. Qua quá trình thực hiện, KTV kết luận rằng hệ thống kiểm soát nội bộ của đơn vị về chu trình mua hàng, phải trả và trả tiền là hiệu quả và có thể tin vào hệ thống kiểm soát nội bộ.
KTV tiếp tục tìm hiểu về hệ thống KSNB của các quy trình khác: quy trình thu chi, quy trình hàng tồn kho, giá thành, giá vốn…

Kết luận: thực hiện thử nghiệm kiểm soát sẽ giúp KTV giảm được khối lượng lớn công việc khi tiến hành thử nghiệm chi tiết nếu hệ thống KSNB của đơn vị là hữu hiệu. Tuy nhiên, việc tìm hiểu hệ thống KSNB thường mất nhiều thời gian, và chỉ những công ty có quy mô mới có hệ thống KSNB nên cân nhắc giữa chi phí và lợi ích, KTV thường áp dụng đối với các công ty với quy mô lớn, đánh giá ban đầu về hệ thống KSNB là hữu hiệu. Còn đối với các công ty với quy mô nhỏ, hệ thống KSNB không hiệu quả và tùy vào đặc thù của ngành mà KTV sẽ tập trung vào kiểm tra chi tiết.
2.4 Áp dụng phương pháp chọn mẫu trong thử nghiệm cơ bản

Chọn mẫu trong thử nghiệm cơ bản thường áp dụng để gửi thư xác nhận, thực hiện thủ tục thay thế (nếu không nhận được thư xác nhận) đối với các khoản phải thu, phải trả và kiểm tra chi tiết một số khoản mục như chi phí bán hàng, chi phí quản lý doanh nghiệp... 
Trước tiên, thông qua biểu 5.02 – Chiến lược và kế hoạch kiểm toán, trưởng nhóm xác định hướng kiểm tra về việc tuân thủ và kiểm tra chi tiết. Kiểm tra chi tiết xác định theo 2 hướng: understatement và overstatement. Understatement có nghĩa là khoản mục có xu hướng bị khai thiếu, overstatement có nghĩa là khoản mục có xu hướng khai khống. Đánh giá hướng khai khống (overstatement) hay khai thiếu (understatement) dựa trên xét đoán nghề nghiệp của KTV, dựa trên kinh nghiệm và hiểu biết của KTV về đơn vị.
 Kết hợp với biểu 5.10 – Đánh giá rủi ro và các phương pháp đối với rủi ro được đánh giá (phụ lục 3 – Trang 8), với mỗi mục tiêu của mỗi khoản mục, KTV xác định rủi ro tiền tang, rủi ro phân tích cao, thấp hay trung bình từ đó sẽ xác định được hệ số rủi ro.  Từ đó, KTV sẽ xác định được khoảng cách mẫu cho các khoản mục. Khoảng cách mẫu = mức trọng yếu thực hiện/ Hệ số rủi ro. Với các khoản mục có đánh giá trong biểu 5.10 như: các khoản phải thu, phải trả, doanh thu, chi phí, KTV sẽ thực hiện lấy mẫu theo phương pháp thống kê, còn với các khoản mục còn lại sẽ lấy mẫu theo phương pháp phi thống kê, chọn mẫu ngẫu nhiên, theo đánh giá của KTV. Việc đánh giá theo hướng khai khống hay khai thiếu giúp KTV xác định được cỡ mẫu cần kiểm tra. 
· Xác định cỡ mẫu trong thử nghiệm cơ bản theo sổ tay kiểm toán của A&C 

Phương pháp chung được dùng để xác định cỡ mẫu được thể hiện dưới đây. Lấy ví dụ về nợ phải thu khách hàng, cỡ mẫu sẽ quyết định số lượng nghiệp vụ được chọn để kiểm tra cho nghiệp vụ bán hàng và số lượng số dư nợ để kiểm tra. 

Giá trị cần kiểm tra (ví dụ phải thu khách hàng)

$2,000,000



Mức trọng yếu khoản mục




$200,000


Hệ số rủi ro






2.0

Khoảng cách mẫu





$100,000

Cỡ mẫu
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Trong trường hợp có một số giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu, ví dụ trong trường hợp này có 2 mẫu có giá trị lớn hơn  khoảng cách mẫu ($100,000). Tổng giá trị của 2 mẫu này là $600,000. Vậy KTV sẽ chọn mẫu theo hướng sau:

· nếu chọn mẫu theo hướng overstatement

Tổng thể







$2,000,000


Trừ: giá trị lớn (kiểm tra 100%)



(600,000)

Tổng giá trị cần kiểm tra




1,400,000

Khoảng cách mẫu





100,000

Cỡ mẫu cho những nghiệp vụ có giá trị thấp


14

Cộng số mẫu cần kiểm tra 100%



2

Tổng cỡ mẫu






16
· nếu chọn mẫu theo hướng understatement

Tổng thể







2,000,000

Khoảng cách mẫu





100,000

Cỡ mẫu
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 Em lấy ví dụ về chọn mẫu áp dụng tại công ty  TNHH ABC Viet Nam ở trên.
Từ mục 4 phần B biểu 5.02 KTV xác định hướng kiểm tra:
	Kiểm tra về việc tuân thủ và kiểm tra chi tiết  - Xem phần 7.2 

	· Thực hiện kiểm tra việc tuân thủ quy định chế độ kế toán, chuẩn mực và quy định pháp lý có liên quan trong quá trình thực hiện các thủ tục kiểm toán từng khoản mục.

· Kiểm tra chi tiết theo hướng sau: 
· Tài sản: Understatement.

· Doanh thu: Overstatement.

· Chi phí: Understatement.

· Công nợ: Overstatement.


KTV đánh giá doanh thu là overstatement có nghĩa doanh thu có xu hướng khai khống, vì thế, KTV sẽ tập trung vào kiểm tra các khoản doanh thu có giá trị lớn nên sẽ kiểm tra 100% phần tử có giá trị lớn hơn mức trọng yếu. Để đảm bảo kiểm soát được rủi ro, khi doanh thu đã kiểm tra được phần giá trị lớn, thì phần phải thu khách hàng (tài sản) KTV sẽ tập trung vào kiểm tra những khoản phải thu có giá trị thấp (đánh giá là understatement), như thế đảm bảo KTV sẽ kiểm soát được rủi ro đối với cả những phần tử có giá trị nhỏ và giá trị lớn. Tương tự, với khoản mục chi phí, khi đánh giá là understatement, có nghĩa là khoản chi phí này có xu hướng bị khai thiếu, chi phí của năm nay có thể bị đưa qua năm sau, KTV sẽ tập trung thủ tục cut-off kiểm tra các chi phí của năm sau để đảm bảo chi phí được ghi nhận đầy đủ. Hơn nữa, còn ở chi phí của năm nay, KTV sẽ chọn mẫu ngẫu nhiên để kiểm tra, bao gồm cả các phần tử có các giá trị nhỏ, vì có thể chi phí ghi nhận không chính xác. Cần phân biệt là, khi xác định cỡ mẫu, nếu đánh giá là khai khống (overstatement) thì KTV thực hiện 2 bước: bước 1 KTV sẽ tập trung kiểm tra những chi phí lớn, có nghĩa là KTV sẽ kiểm tra 100% nghiệp vụ có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu, phần giá trị còn lại cần kiểm tra/khoảng cách mẫu để xác định cỡ mẫu. Bước 2 sau khi đã xác định được cỡ mẫu, KTV sẽ chọn ngẫu nhiên các phần tử để kiểm tra. Còn đối với khoản mục đánh giá là khai thiếu (understatement), KTV chi lấy tổng thể/khoảng cách mẫu. Xác định được số mẫu, KTV sẽ chọn ngẫu nhiên để kiểm tra. Như vậy, với các khoản mục được đánh giá trong biểu 5.10, KTV đã tiến hành chọn mẫu theo phương pháp thống kê: các phần tử được lựa chọn ngẫu nhiên vào mẫu và sử dụng lý thuyết thống kê để đánh giá kết quả mẫu, bao gồm cả việc định lượng rủi ro lấy mẫu.
2.4.1 Phần hành phải thu khách hàng
Mục tiêu: đảm bảo các khoản nợ phải thu là có thực và được ghi nhận đúng, đầy đủ.
Tổng thể: toàn bộ danh sách các khoản phải thu khách hàng mà đơn vị báo cáo, các khoản thu sau ngày khóa sổ, các hóa đơn mà khách hàng chưa thanh toán.
Cỡ mẫu: căn cứ vào bảng chi tiết công nợ phải thu, KTV chọn mẫu để gửi thư xác nhận.

Số tiền

Số lượng

Tổng thể
13.672.148.782

Số dư phải thu khách hàng
10.413.279.332


Số dư KH ứng trước tiền hàng
3.258.869.450

Số dư có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu
0

(vì đây là đánh giá theo hướng khai thiếu)

Số dư có giá trị nhỏ hơn khoảng cách mẫu             13.672.148.782
Khoảng cách mẫu
2.750.000.000
Số mẫu
5
Tổng số mẫu cần gửi thư xác nhận
5
Cách chọn mẫu: chọn ngẫu nhiên
Sau khi xác định được cỡ mẫu, KTV sẽ chọn 5 mẫu để gửi thư xác nhận. Các mẫu này được chọn ngẫu nhiên, KTV không cần xét đoán nên chọn phần tử có giá trị lớn hay không. Theo chuẩn mực kiểm toán 500 “Bằng chứng kiểm toán”, bằng chứng có nguồn gốc càng độc lập với đơn vị thì sẽ càng có độ tin cậy cao. Vì thế, để xác nhận tính có thực (hiện hữu) của Nợ phải thu khách hàng, thủ tục quan trọng là gửi thư xác nhận đến khách hàng. Với các mẫu đã chọn, nếu không gửi được thư xác nhận cho khách hàng ví dụ như do: khách hàng ở nước ngoài, khách hàng giải thể hay khách hàng sẽ thanh toán ngay đầu năm sau nên không xác nhận… KTV sẽ thực hiện các thủ tục thay thế. Các thủ tục thay thế thường sử dụng như kiểm tra thanh toán sau, kiểm tra chi tiết chứng từ hay các thủ tục kiểm tra chi tiết khác như: kiểm tra các chứng từ tạo nên khoản phải thu đó. Trong trường hợp của công ty ABC, với cỡ mẫu là 5, KTV thu thập được 5 thư xác nhận, vì thế KTV không cần phải thực hiện các thủ tục thay thế khác. 
	Kết quả việc gửi thư xác nhận:
	
	
	
	
	

	
	
	 Số lượng 
	Tỷ lệ %
	 Số tiền 
	Tỷ lệ %
	WP Ref.

	
	
	
	
	
	
	

	
	Tổng số công nợ 
	                         230 
	73.72%
	                    10,413,279,332 
	76.16%
	BB21

	
	Cộng: số dư có
	                           82 
	26.28%
	                      3,258,869,450 
	23.84%
	BB22

	
	Tổng số công nợ 
	                        312 
	100.00%
	                 13,672,148,782 
	100.00%
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	 Phải thu khách hàng 
	

	
	KẾT QUẢ CỦA VIỆC GỬI THƯ XÁC NHẬN
	
	
	
	

	
	Số dư được xác nhận
	
	
	                         535,838,951 
	100.00%
	BB21

	
	Kiểm tra thanh toán sau
	
	
	                                            - 
	0.00%
	BB21

	
	Kiểm tra chi tiết chứng từ
	
	
	- 
	0.00%
	BB21

	
	Các thủ tục kiểm tra thay thế khác
	
	                                            - 
	0.00%
	BB21

	
	Các yêu cầu điều chỉnh
	
	
	                                            - 
	0.00%
	BB21

	
	Tổng số nợ được xác nhận và kiểm tra
	
	                      535,838,951 
	100.00%
	


Phụ lục 4 – Trang 16
Đánh giá kết quả: qua việc chọn mẫu để gửi thư xác nhận, KTV đã nhận được thư xác nhận với số tiền khớp trên sổ sách. Như vậy, dựa trên bằng chứng thu thập được, KTV kết luận rằng khoản phải thu khách hàng được ghi nhận chính xác và có thực.
2.4.2 Phần hành phải trả người bán
Mục tiêu: đảm bảo các khoản phải trả người bán được ghi nhận đúng và có thực
Xác định tổng thể: để xem xét các khoản phải trả có hiện hữu trong thực tế hay không thì tổng thể đuợc chọn là danh sách các khoản phải trả mà đơn vị báo cáo. Khi xem xét các khoản phải trả có đầy đủ không, tổng thể là các khoản chi trả sau ngày khóa sổ, những hóa đơn chưa thanh toán, các giấy báo của nhà cung cấp, những phiếu nhập chưa có hóa đơn..
Xác định cỡ mẫu: căn cứ vào bảng chi tiết công nợ phải trả, KTV chọn mẫu để gửi thư xác nhận

Số tiền
Số lượng

Giá trị tổng thể
180,268,006,254


Phải trả người bán
179,271,533,399
34
Trả trước tiền hàng
996,472,855
17

Số dư có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu
165,300,409,807
10

Số dư có giá trị nhỏ hơn khoảng cách mẫu
3,967,596,447

Khoảng cách mẫu
2,750,000,000
Số mẫu

6

Tổng số mẫu cần gửi thư xác nhận

16
Cách chọn mẫu: chọn ngẫu nhiên. Sau khi xác định cỡ mẫu, KTV tiến hành gửi thư xác nhận cho 10 mẫu có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu, phần giá trị còn lại KTV lấy số dư giá trị nhỏ hơn khoảng cách mẫu/ khoảng cách mẫu và xác định được thêm 6 mẫu cần kiểm tra. Với 6 mẫu này, KTV sẽ tiến hành chọn ngẫu nhiên để gửi thư xác nhận. Cũng tương tự như khoản phải thu khách hàng, nếu KTV không nhận được thư xác nhận, KTV sẽ thực hiện các thủ tục thay thế khác như: kiểm tra thanh toán sau, kiểm tra chi tiết chứng từ…
	Kết quả việc gửi thư xác nhận:
	
	
	

	
	 Số tiền 
	Tỷ lệ %
	WP Ref.

	
	
	
	

	Tổng số công nợ 
	                  165,965,819,743 
	99.88%
	BN0

	Cộng: số dư nợ
	                         200,352,000 
	0.12%
	BN0

	Tổng số công nợ 
	              166,166,171,743 
	100.00%
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Số dư được xác nhận
	                                            - 
	0.00%
	BN21

	Kiểm tra thanh toán sau
	                                            - 
	0.00%
	BN21

	Kiểm tra chi tiết chứng từ
	                              17,505,630,170
	10.54%
	BN21

	Các thủ tục kiểm tra thay thế khác
	                  148,660,541,573 
	89.46%
	BN21

	Các yêu cầu điều chỉnh
	
	0.00%
	BN21

	Tổng số nợ được xác nhận và kiểm tra
	              166,166,171,743 
	100.00%
	

	
	
	
	


Kết quả của việc chọn mẫu được thể hiện trong phụ lục 5 - Trang 18
Do tại thời điểm thực hiện kiểm toán, KTV chưa thu thập được thư xác nhận của người bán, vì thế KTV tiến hành các thủ tục thay thế khác. Với những người bán có biên bản đối chiếu công nợ, KTV sẽ tiến hành đối chiếu giữa số liệu trên sổ sách với số liệu trên bảng đối chiếu. Đối với các nhà cung cấp không có bảng đối chiếu công nợ, KTV sẽ tiến hành kiểm tra chi tiết các hóa đơn chưa thanh toán tạo nên khỏan phải trả nhà cung cấp tại thời điểm kết thúc niên độ, thường là 31.12.
Trong số 16 mẫu chọn để kiểm tra, KTV đã thu thập được 7 bảng đối chiếu công nợ và đối chiếu khớp với số liệu sổ sách. Số còn lại KTV thực hiện kiểm tra chi tiết. Như đối với nhà cung cấp Mars Food, KTV đã kiểm tra được 11 hóa đơn chưa đến hạn thanh toán tạo nên khoản phải trả này. Đối với các đơn vị sử dụng hệ thống chứng từ thanh toán, việc kiểm tra khá thuận tiện vì các số dư chi tiết nợ phải trả đã thể hiện sẵn trong những hồ sơ chứng từ thanh toán chưa trả tiền. Khi được thanh toán, đơn vị sẽ chuyển những chứng từ này sang hồ sơ chứng từ thanh toán đã trả tiền. Do công việc này tiến hành hằng ngày, nên đơn vị cần lưu lại bảng kê chứng từ thanh toán chưa thanh toán vào thời điểm khóa sổ. Bảng kê này gồm tên người bán, số chứng từ thanh toán, ngày và số tiền trả.
Kết luận: qua phương pháp chọn mẫu để kiểm tra, KTV đối với các phần tử chọn để kiểm tra, số ghi trên sổ sách khớp với số thư xác nhận nhận được (hoặc các bằng chứng khác thu thập được) Như vậy, KTV kết luận rằng khoản phải trả người bán được ghi nhận chính xác và có thực.
2.4.3 Chi phí bán hàng và chi phí quản lý doanh nghiệp
Mục tiêu: đảm bảo các khỏan chi phí được ghi nhận là chính xác và có thực
Tổng thể: toàn bộ các nghiệp vụ chi phí phát sinh trong kỳ
Cỡ mẫu:
		 Giá trị tổng thể  

	 ID3.1 

	                                            1,659,791,293 


		 142 - CPPB 

	 ID3.1 

	   57,769,156                                                  


		 214 - KH TSCĐ 

	 ID3.1 

	                                                    78,487,922 


		 242 - CPPB 

	 ID3.1 

	                                                    51,302,727 


		 334 - Tiền lương 

	 ID3.1 

	                                                  556,098,754 


		 335 - CP trích trước 

	 ID3.1 

	                                                  156,444,790 


		 338 - Bảo hiểm 

	 ID3.1 

	                                                    82,735,223 


		 Giá trị tổng thể còn lại cần kiểm tra 

		                                               676,952,721 


		 Mức trọng yếu 

		                                               4,575,000,000 


		 Khoảng cách mẫu 

		                                               2,750,000,000 


		 Số mẫu 

		                                                                    0 



	
	
	
	

	
	
	
	

	KTV chọn vài mẫu nghiệp vụ phát sinh trong kỳ để kiểm tra chứng từ 

Ngày CT 

 Số CT 

 Nội dung 

 TKDU 

 Số tiền 

31-Dec-11

11GJ222/12

To record Check up for workers of contract# 105/HDKSKDK-CTTTNHHYKQTCM (18/10/2011)_Chung Minh

3311

73,380,000

 HĐ 

23-Dec-11

11GJ122/12

To record Air ticket for Mr Alex (SGN MNL SGN), inv# 4907 (21/12/2011)_Gia Tien

3311

11,792,781

 HĐ 

31-Dec-11

11CP146/12

Paid for Meals expense for Expats( (7. Tiê`n chi kha´c tu` hoa?t dô?ng kinh doanh, )

1111

13,825,070

 PC , HĐ 

 PC  

 Đã kiểm tra khớp với phiếu chi 

 HĐ 

 Đã kiểm tra khớp với hóa đơn 


	
	
	


Cũng tương tự như các phần hành khác, phần hành chi phí bán hàng và chi phí quản lý doanh nghiệp,  KTV cũng lấy giá trị cần kiểm tra/ khoảng cách mẫu và xác định được cỡ mâu là 22. Vì chi phí quản lý doanh nghiệp được đánh giá theo hướng khai thiếu nên KTV sẽ không kiểm tra 100% phần tử có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu. Trong phần hành này, có nhiều lọai chi phí KTV đã kiểm tra ở các phần hành khác như: chi phí lương, chi phí khấu hao, chi phí trích trước, thuế..nên KTV loại trừ ra khi xác định cỡ mẫu. Những chi phí này thường có giá trị lớn nên khi loại ra, chỉ còn các khoản chi phí như: chi phí dịch vụ mua ngoài, chi phí bằng tiền khác cần kiểm tra. Như vậy đảm bảo KTV kiểm soát được rủi ro.
Kết luận: qua quá trình chọn ngẫu nhiên một số phần tử để kiểm tra, KTV thấy rằng đơn vị là ghi nhận phù hợp giữa chứng từ và sổ sách cũng như các nghiệp vụ có đầy đủ chứng từ. KTV kết luận các nghiệp vụ phát sinh là có thực và phù hợp với chứng từ, đáp ứng mục tiêu kiểm toán đề ra.
CHƯƠNG 3: NHẬN XÉT VÀ KIẾN NGHỊ
3.1 Nhận xét chung

Công viêc thực tập ở Công ty Kiểm toán A&C thực sự đã giúp em trưởng thành lên rất nhiều. Em đã có dịp tiếp xúc với môi trường làm việc chuyên nghiệp và được đi cùng các anh chị trong những chuyến công tác, từ đó giúp em nâng cao kiến thức thực tế và củng cố lại lý thuyết đã được học tại trường. Chính bản thân em là một sinh viên thực tập, chưa có nhiều kinh nghiệm cũng chưa hiểu rõ về các thủ tục kiểm toán áp dụng trong thực tế nhưng được các anh chị tin tưởng giao việc, giao làm các phần hành kiểm toán, khiến em cảm thấy rất phấn khởi và cố gắng hoàn thành tốt công việc của mình. Sự thân thiện, cởi mở, cũng như tinh thần làm việc nghiêm túc, chăm chỉ của các anh chị đã cho em thấy đó là những phẩm chất cần thiết của nghề kiểm toán.
Hiện nay, số lượng công ty kiểm toán vừa và nhỏ ra đời khá nhiều tạo nên áp lực cạnh tranh gay gắt. Đề đối phó với tình hình này, A&C đã nỗ lực hơn nữa để giữ vững bà mở rộng thị phần của mình, để làm được điều đó thì đội ngũ nhân viên là vô cùng quan trọng. Tuy nhiên, ở A&C vẫn còn tồn tại một số điểm hạn chế:

· Do nghề kiểm toán có tính chất mùa vụ nên khi vào mùa kiểm toán áp lực công việc là rất cao dễ dẫn đến tình trạng KTV làm việc hiệu quả không cao. Bên cạnh đó là vấn đề sức khỏe và áp lực từ thời gian làm cho KTV giảm đi sự sang suốt và nhanh nhẹn như bình thường.

· Mặc dù hồ sơ có các quy định cụ thể về cách thức lưu trữ nhưng khi vào mùa, các KTV sau khi sử dụng hồ sơ không sắp xếp theo trật tự dẫn đến tình trạng lãng phí thời gian và công sức khi phải đi tìm file.

· Trong chương trình kiểm toán, mặc dù có sự thống nhất về các ký hiệu trong kiểm tra chi tiết nhưng kiểm toán viên thường ít sử dụng. Kiểm toán viên thường tự đặt ra kí hiệu bằng cách sử dụng các kí hiệu đầu tiên của từ cần viết. Điều này làm cho tổng thể các file không nhất quán và cũng gây khó khăn cho cấp trên khi soát xét các hồ sơ.

3.2 Nhận xét về việc lấy mẫu áp dụng tại Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C

Phương pháp lấy mẫu tại A&C được quy định rõ ràng trong tài liệu kiểm toán theo quy đinh của Tập đoàn Kiểm toán quốc tế Baker Tilly International. Quá trình lấy mẫu được quy định có hệ thống giúp cho việc lấy mẫu có hiệu quả hơn.

3.2.1 Lấy mẫu trong giai đoạn thực hiện thử nghiệm kiểm soát

· Không phải với bất cứ đơn vị nào KTV cũng bắt tay ngay vào thực hiện thử nghiệm kiểm soát. Qua quá trình đánh giá, tìm hiểu về đơn vị khách hàng, hiểu biết về đơn vị nếu đánh giá ban đầu là hiệu quả thì KTV mới tiến hành tìm hiểu về các hoạt động kiểm soát tại đơn vị. Thông thường, những đơn vị có hệ thống kiểm soát tốt thường A&C thường đề nghị thực hiện kiểm toán sơ bộ 6 tháng hoặc 9 tháng, vì thế quá trình tìm hiểu các hoạt động kiểm soát được thực hiện trước mùa kiểm toán, giúp KTV có thêm nhiều thời gian cũng như không bị áp lực về thời gian, và tăng hiệu quả của cuộc kiểm toán.
· Theo quy định, khi thực hiện phép thử Walkthrough test, nếu KTV chọn một mẫu ngẫu nhiên mà không tuân thủ đúng các hoạt động kiểm soát như đã nêu thì KTV sẽ dừng lại ngay, kết luận là hệ thống kiểm soát nội bộ của khách hàng là không hiệu quả. Nhưng trong thực tế, KTV của A&C có sự linh động hơn, khi gặp trường hợp này, KTV thường tìm hiểu nguyên nhân và trong nhiều trường hợp, KTV có thể bỏ qua và chọn một mẫu khác để kiểm tra.

· Việc xác định các hoạt động kiểm soát để kiểm tra theo biểu BFs1 thường dựa trên đặc điểm của từng đơn vị, không có quy định cụ thể nào và do đó, cũng phụ thuộc nhiều vào năng lực và sự hiểu biết của KTV.
· A&C đã xây dựng biểu mẫu chung để thực hiện, KTV chỉ thực hiện theo chương trình và theo biểu mẫu đã quy định.
3.2.2 Lấy mẫu trong giai đoạn thử nghiệm cơ bản
· Ưu điểm

· Một điểm mới tại A&C đó là công ty xác định lấy mẫu theo hướng understatement hay overstatement. Đây là năm đầu tiên công ty áp dụng theo cách này. Ngay trong biểu 5.02 – Chiến lược và kế hoạch kiểm toán, nhóm trưởng đã xác định hướng kiểm toán. Điều này giúp KTV xác định hướng thực hiện ngay từ đầu. 
· Công ty đã xây dựng biểu mẫu riêng để đánh giá rủi ro và xác định khoảng cách mẫu cho một số khoản mục.

· A&C đã kết hợp giữa lấy mẫu theo phương pháp thống kê và phi thống kê.

Đối với phương pháp lấy mẫu thống kê, KTV sẽ chọn các phần tử một cách ngẫu nhiên nhưng có sự kết hợp. Đó là phụ thuộc vào đánh giá khoản mục theo hướng khai khống hay khai thiếu. Nếu KTV đánh giá là khai khống, thì KTV đã chọn 100% phần tử có giá trị lớn hơn khoảng cách mẫu để kiểm tra, phần giá trị còn lại mới chọn ngẫu nhiên để kiểm tra. Bởi vì khi đánh giá khoản mục có xu hướng khai khống thì rủi ro nằm ở những phần tử có giá trị lớn giúp  KTV kiểm soát được rủi ro. Qua đó, có thể thấy A&C đã áp dụng theo chuẩn mực 530 – Lấy mẫu kiểm toán nhưng có sự thay đổi phù hợp để tăng hiệu quả của cuộc kiểm toán. Theo chuẩn mực 530 có đoạn: “Hiệu quả của cuộc kiểm toán có thể tăng lên nếu kiểm toán viên phân nhóm một tổng thể bằng cách chia tổng thể thành các nhóm riêng biệt có cùng tính chất. Mục tiêu của việc phân nhóm là làm giảm tính biến động của các phần tử trong mỗi nhóm và do đó cho phép giảm cỡ mẫu mà không làm tăng rủi ro lấy mẫu.” A&C đã vận dụng điều này nhưng chỉ phân nhóm khi đánh giá khoản mục theo hướng khai khống, còn nếu đánh giá theo hướng khai thiếu thì KTV không phân nhóm tổng thể để kiểm tra.
· Đối với khỏan mục phải thu khách hàng và phải trả người bán, A&C đã thiết kế mẫu giấy tờ làm việc riêng, bởi vì đối với 2 khoản mục này, lấy mẫu được áp dụng để gửi thư xác nhận cho khách hàng. Trong trường hợp không nhận được thư xác nhận, KTV có nhiều thủ tục thay thế khác để thực hiện. Việc quy định mẫu giấy tờ làm việc riêng giúp cho KTV dễ kiểm soát các thủ tục thực hiện và cấp trên soát xét cũng dễ dàng hơn, đỡ tốn thời gian và giảm những thắc mắc.
· Đối với những khoản mục có rủi ro lớn, như khoản phải thu, phải trả, doanh thu, giá vốn, chi phí thì KTV phải thực hiện lấy mẫu theo quy định, còn đối với các khoản mục khác ít rủi ro như: tiền và tương đương tiền, thu nhập khác, chi phí khác… KTV chọn mẫu theo đánh giá của KTV, KTV có thể chọn các phần tử có giá trị lớn để kiểm tra, hay nếu trong kì các nghiệp vụ phát sinh ít KTV có thể chọn 100% các nghiệp vụ để kiểm tra. Việc lấy mẫu ở những khoản mục này rất linh hoạt, tùy theo đặc điểm của khách hàng và xét đoán của KTV.
· Nhược điểm
· Quá trình đánh giá khoản mục là khai khống hay khai thiếu vẫn chưa có sự thống nhất giữa cấp trên và cấp dưới nên đôi lúc gây ra sự bất đồng, ảnh hưởng đến chất lượng của cuộc kiểm toán. 

· Trong quy định của Baker Tilly International, khi đánh giá kết quả của mẫu, KTV phải đánh giá rủi ro trước khi đưa ra kết luận rằng kết quả của mẫu có thể đại diện cho tổng thể và mức rủi ro ở mức nào. Nhưng trong thực tế KTV thường bỏ qua bước này. Nguyên nhân là do 

· Hầu như khi chọn mẫu để kiểm tra đều cho kết quả khớp với sổ sách hay các nghiệp vụ phát sinh đều có chứng từ đầy đủ.

· Theo hiểu biết của KTV về đơn vị, xét đóan nghề nghiệp, KTV có thể tin tưởng vào kết quả của mẫu có thể đại diện cho tổng thể.

· Do hạn chế về thời gian

· Tùy thuộc vào mức trọng yếu và cân nhắc giữa lợi ích và chi phí.
· Vì đây là năm đầu tiên A&C áp dụng lấy mẫu theo hướng understatement và overstatement nên một số KTV vẫn chưa quen thực hiện theo cách này, vẫn còn trường hợp chọn mẫu nghiêng về những phần tử có giá trị lớn.
3.3 Kiến nghị nhằm hoàn thiện việc áp dụng phương pháp lấy mẫu trong kiểm toán báo cáo tài chính tại Công ty ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C
3.3.1 Kiến nghị chung

Do thời gian thực tập ngắn ngủi cũng như kiến thức còn hạn chế, em xin nêu ra một số kiến nghị: Để bắt kịp với sự phát triển của nền kinh tế đồng thời tăng năng lực cạnh tranh trên thị trường thì A&C cần hoàn thiện một số nội dung

· Trong thời gian tới A&C cần có đội ngũ kiểm toán viên hùng hậu hơn nữa

đảm bảo đủ số lượng chuyên môn để đáp ứng nhu cầu công việc ngày một cao. Do đó A&C cần có chính sách thu hút nhân lực thật hợp lý và có mức đãi ngộ thỏa đáng hơn nữa đối với nhân viên để họ ngày càng gắn bó với công ty.

· Lịch kiểm toán cố gắng sắp xếp để những KTV đi sơ bộ (kiểm toán trong năm, quý I, II, III) sẽ kiểm toán cho quý IV hoặc cả năm, điều đó sẽ giúp công ty đạt hiệu quả cao và cũng tiết kiệm được thời gian cho cuộc kiểm toán, từ đó KTV sẽ đảm bảo được sức khỏe hơn và có thể tham gia được nhiều cuộc kiểm toán, mang lại nhiều lợi ích cho công ty.

· Công tác chuẩn bị trước cũng rất quan trọng, KTV nên liên lạc và yêu cầu khách hàng chuẩn bị trước các sổ sách, chứng từ (thư xác nhận ngân hàng, xác nhận nợ..) từ trước để khi KTV đến đơn vị có thể bắt tay ngay vào công tác, tránh lãng phí thời gian.

3.3.2 Kiến nghị về phương pháp lấy mẫu trong giai đoạn thực hiện kiểm toán áp dụng tại A&C
· Công ty sắp xếp để KTV có kinh nghiệm tìm hiểu về hệ thống KSNB của đơn vị để việc lấy mẫu ở giai đoạn thử nghiệm kiểm soát có hiệu quả và giảm được công việc cho KTV khi thực hiện kiểm tra chi tiết.
· Công ty có những cuộc họp hay thảo luận để thống nhất về vấn đề xác định hướng khai thiếu hay khai khống khi lấy mẫu giữa cấp trên và cấp dưới để dễ dàng cho nhóm trưởng khi xác định.

· Công ty phổ biến đầy đủ cho toàn bộ KTV về cách chọn mẫu mới này để đảm bảo mỗi KTV đều hiểu và thực hiện tốt.

· Công ty xây dựng quy trình lấy mẫu cụ thể cho từng loại hình doanh nghiệp. Hiện nay ở A&C có 6 phòng kiểm toán phụ trách các loại hình doanh nghiệp khác nhau. Các phòng kiểm toán đều áp dụng một chương trình kiểm toán chung cho các loại hình doanh nghiệp: sản xuất, dịch vụ, ngân hàng, quản lý quỹ. Như vậy sẽ không đạt được hiệu quả cao.
KẾT LUẬN
--o0o--
Nghề kiểm toán ngày nay đóng vai trò vô cùng quan trọng và thiết yếu cho đời sống kinh tế thị trường. Trong bối cảnh dịch vụ kiểm toán BCTC đang ngày một phát triển và tính cạnh tranh trên thị trường ngày càng cao đòi hỏi phải luôn luôn có sự nghiên cứu để hoàn thiện chất lượng hoạt động kiểm toán. Trong khi đó, do đặc điểm của đối tượng kiểm toán tài chính là các nghiệp vụ kinh tế cũng như số dư của các tài khoản thường phát sinh với quy mô lớn và số lượng nhiều nên việc tiến hành kiểm toán nội bộ là khó có thể thực hiện được. Vì thế, phương pháp chọn mẫu chính là một giải pháp nhằm đạt được tính hiệu quả cho cuộc kiểm toán và việc đánh giá các bằng chứng thu được từ mẫu.
Qua thời gian thực tập tại Quý Công ty cũng như nhận được sự hỗ trợ giúp đỡ từ các anh chị phòng kiểm toán 5, em đã được củng cố lại những kiến thức đã được học ở trường cũng như có thêm nhiều kinh nghiệm thực tế quý báu đối với nghề kiểm toán.

Qua việc nghiên cứu đề tài “Phương pháp chọn mẫu trong giai đoạn thực hiện kiểm toán áp dụng tại Công ty TNHH Kiểm toán và Tư vấn A&C” em đã trình bày vấn đề có tính lý luận kết hợp với thực tiễn nhằm so sánh những kiến thức đã học với thực tế. Từ đó rút ra những kiến nghị để hoàn thiện phương pháp chọn mẫu theo ý kiến cá nhân.
Do sự hạn chế về kiến thức cũng như kinh nghiệm thực tiễn nên đề tài của em chắc chắn không tránh khỏi những thiếu sót. Do đó, em rất mong nhận được những nhận xét góp ý của các anh chị phòng kiểm toán 5 cũng như thầy cô để giúp em có thể củng cố và nâng cao chuyên môn. 
Em xin chân thành cảm ơn.
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